
 

 

ANNUAL REPORT 2020-2021 

Overdose deaths are preventable. 



 

 

Background 
dŚĞ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�KǀĞƌĚŽƐĞ�&ĂƚĂůŝƚǇ�ZĞǀŝĞǁ�;K&ZͿ�ƚĞĂŵ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĐŽŵŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ƌĞǀŝĞǁ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�
ĚĞĂƚŚƐ�ƐŝŶĐĞ�ϮϬϭϴ͘�dŚĞ�ǁŽƌŬ�ŝƐ�ĨƵŶĚĞĚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�Ă��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�:ƵƐƟĐĞ�ĂŶĚ�tŝƐĐŽŶƐŝŶ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�
^ĞƌǀŝĐĞƐ�;�,^Ϳ�ŐƌĂŶƚ͘�/Ŷ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƉŝŽŝĚ�ĞƉŝĚĞŵŝĐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂƐƚŽŶŝƐŚŝŶŐůǇ�ŚŝŐŚ�ƌĂƚĞƐ�ŽĨ�ĚĞĂƚŚ�ďǇ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ŝŶ�
tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ͕�ƚŚĞ�ƌĞǀŝĞǁ�ƚĞĂŵ�ĐĂŵĞ�ƚŽ�ĂĐƟŽŶ͘�^ŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ƚĞĂŵ͛Ɛ�ŝŶĐĞƉƟŽŶ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�ƐĂǁ�Ă�
ĚĞĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ�ŝŶ�ϮϬϭϵ�ĂŶĚ�ǁĂƚĐŚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŽƚĂů�ŶĞĂƌůǇ�ĚŽƵďůĞ�ŝŶ�ϮϬϮϬ͘�KƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝƐ�ŶŽǁ�
ƐƚƌƵŐŐůŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂŶ�ĞƉŝĚĞŵŝĐ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ǁŝƚŚ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ƌĞůĂƉƐŝŶŐ�ĂŌĞƌ�ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ƐŽďƌŝĞƚǇ͕�ƚƌǇŝŶŐ�
ƚŽ�ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ŝŶ�Ă�ǁŽƌůĚ�ŽĨ�ƵŶŬŶŽǁŶ�ŚŽƵƐŝŶŐ͕�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ĐŚŝůĚĐĂƌĞ͕�ĞǆĂĐĞƌďĂƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞƐƐ�
ŽĨ�ďĞŝŶŐ�ĂůŽŶĞ͕�ŶŽƚ�ŚĂǀŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŚĞůƉ͘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

KƵƌ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƚĞĂŵ�ŽĨ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ƐƚƌŝǀĞ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ�ĂŶĚ�
ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͘�tŚŝůĞ�ŽƵƌ�ƚĞĂŵ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ŵŽŶƚŚůǇ�ĨŽƌ�ƌĞǀŝĞǁƐ͕�ƚŚĞ�
ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ�ŝƐ�ĚŽŶĞ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞƐ�ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ͘�KƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ƐŚĂƌĞ�ŝĚĞĂƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�
ĨĂƚĂůŝƟĞƐ͕�ǁŚŝůĞ�ĐŚĂŵƉŝŽŶŝŶŐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ-ďĂƐĞĚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƉŝůŽƚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘�/Ŷ�
ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ŽĨ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƐƉĞĂŬ�ůŽĐĂůůǇ͕�ƐƚĂƚĞǁŝĚĞ͕�ĂŶĚ�ŶĂƟŽŶĂůůǇ�Ăƚ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů�
KǀĞƌĚŽƐĞ�&ĂƚĂůŝƚǇ�ZĞǀŝĞǁ�^Ƶŵŵŝƚ͘�tĞ�ĂƌĞ�Ă�ƉĞĞƌ-ƚŽ-ƉĞĞƌ�ŵĞŶƚŽƌ�ƐŝƚĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ��ƵƌĞĂƵ�ŽĨ�:ƵƐƟĐĞ��ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͛Ɛ�
�K^^�W�ƉƌŽŐƌĂŵ�ǁŚĞƌĞ�ǁĞ�ŵĞŶƚŽƌ�ƐŝƚĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͕�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ŽƵƌ�ŵĞŶƚŽƌŝŶŐ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�
ĐŽƵŶƟĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ͘�tĞ�ƌĞĂůŝǌĞ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ�ŝƐ�ŵƵĐŚ�ďŝŐŐĞƌ�ƚŚĂŶ�ƵƐ͘�dŽŐĞƚŚĞƌ͕�ďǇ�ůŽŽŬŝŶŐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ůŝǀĞƐ�ŽĨ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ůŽƐƚ�ƚŚĞŝƌ�ĮŐŚƚ�ƚŽ�ĂĚĚŝĐƟŽŶ͕�ǁĞ͛ƌĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�
ŚŽƉĞĨƵůůǇ�ƚŚĞ�ƚƌĂũĞĐƚŽƌǇ�ŽĨ�ƐŽŵĞŽŶĞ͛Ɛ�ůŝĨĞ͘�tĞ�ŚŽŶŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ĚŝĞĚ�ďǇ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ƵƌŐĞŶĐǇ�ƚŽ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ͘ 

KǀĞƌĚŽƐĞ��ĞĂƚŚƐ�ĂƌĞ�WƌĞǀĞŶƚĂďůĞ 
� 

W�ZdE�Z��'�E�/�^ 
�ĚĚŝĐƚŝŽŶ�DĞĚŝĐĂů�^ŽůƵƚŝŽŶƐ�ŽĨ�tŝƐĐŽŶƐŝŶ�;�D^Ϳ͕��ƉƌŝĐŝƚǇ͕��ƐĐĞŶƐŝŽŶ͕��ƐĐĞŶƐŝŽŶ��ĞŚĂǀŝŽƌĂů�,ĞĂůƚŚ͕��ƵƌŽƌĂ�DĞĚŝĐĂů�
�ĞŶƚĞƌ�ŽĨ�KƐŚŬŽƐŚ͕��ƌĞĂŬǁĂƚĞƌ͕��ŝƚǇ�ŽĨ�DĞŶĂƐŚĂ�,ĞĂůƚŚ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕��ŝƚǇ�ŽĨ�DĞŶĂƐŚĂ�WŽůŝĐĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕��ŝƚǇ�ŽĨ�
KƐŚŬŽƐŚ�&ŝƌĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚͬ�ŵĞƌŐĞŶĐǇ�DĞĚŝĐĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕��ŝƚǇ�ŽĨ�KƐŚŬŽƐŚ�WŽůŝĐĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŚƵƌĐŚ͕�
�ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�:ƵƐƚŝĐĞ͕�&Žǆ��ƌŽƐƐŝŶŐ�WŽůŝĐĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕�&Žǆ�sĂůůĞǇ�WZ/^D�dĞĂŵͬhŶŝƚǇ�ZĞĐŽǀĞƌǇ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�'ŽůĚ��ƌŽƐƐ�
�ŵďƵůĂŶĐĞ�^ĞƌǀŝĐĞ͕�'ůŽƌŝĂ��Ğŝ�>ƵƚŚĞƌĂŶ��ŚƵƌĐŚ͕�>ĂŬĞ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ƌĞĂ�DĞƚƌŽƉŽůŝƚĂŶ��ŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�'ƌŽƵƉ͕�EĞĞŶĂŚ�
WŽůŝĐĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕�EŽƌƚŚĞĂƐƚ�tŝƐĐŽŶƐŝŶ�DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ��ŽŶŶĞĐƚŝŽŶ͕�KŵƌŽ�WŽůŝĐĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕�KƐŚŬŽƐŚ��ƌĞĂ�^ĐŚŽŽů�
�ŝƐƚƌŝĐƚ͕�WĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�,ĞĂůƚŚ��ĞŶƚĞƌ͕�^ĂŵĂƌŝƚĂŶ��ŽƵŶƐĞůŝŶŐ��ĞŶƚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�&Žǆ�sĂůůĞǇ͕�^ŚĂĨĨĞƌ��ŽƵŶƐĞůŝŶŐ�Θ�
�ŽŶƐƵůƚŝŶŐ͕�>>�͕�^ŽůƵƚŝŽŶƐ�ZĞĐŽǀĞƌǇ͕�/ŶĐ͕͘�dŚĞĚĂ�ĂƌĞ͕�dŚĞĚĂ�ĂƌĞ��ĞŚĂǀŝŽƌĂů�,ĞĂůƚŚ͕�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�tŝƐĐŽŶƐŝŶ�KƐŚŬŽƐŚ�
WŽůŝĐĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕�sŝůůĂŐĞ�ŽĨ�tŝŶŶĞĐŽŶŶĞ�WŽůŝĐĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ��ŽƌŽŶĞƌΖƐ�KĨĨŝĐĞ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ�
�ŽƵŶƚǇ�,ĞĂůƚŚ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�,ƵŵĂŶ�^ĞƌǀŝĐĞƐ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ-�ĞŚĂǀŝŽƌĂů�,ĞĂůƚŚ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�
^ĂĨĞ�^ƚƌĞĞƚƐ��ŽŵŵŝƚƚĞĞ�;�ƌŝŵŝŶĂů�:ƵƐƚŝĐĞ��ŽŽƌĚŝŶĂƚŝŶŐ��ŽŵŵŝƚƚĞĞͿ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�,ƵŵĂŶ�^ĞƌǀŝĐĞƐ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ-
�ŚŝůĚ�tĞůĨĂƌĞ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�KĨĨŝĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŝƐƚƌŝĐƚ��ƚƚŽƌŶĞǇ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�^ŚĞƌŝĨĨΖƐ�KĨĨŝĐĞ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ�
�ŽƵŶƚǇ�^ŚĞƌŝĨĨΖƐ�KĨĨŝĐĞ�-�:Ăŝů͕�ĂŶĚ�tŝƐĐŽŶƐŝŶ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ��ŽƌƌĞĐƚŝŽŶƐ͘ 



 

 

� 

��d��KE��>>�ϮϬϮϬ� 
Ks�Z�K^�����d,^� 

/E�t/EE���'K���KhEdz 

dŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ�ĐŽŶĮƌŵĞĚ�ĚĂƚĂ�ĨŽƌ�
ϮϬϮϬ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ϯϳ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ�ŝŶ�
tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ͘�,ŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ͕�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ŚŝŐŚĞƐƚ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŽǀĞƌĚŽƐĞƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ͘ 

^�y͗�Ϯϯ�DĂůĞƐ͕�ϭϰ�&ĞŵĂůĞƐ 

�'��Z�E'�͗�ϭϵ-ϳϱ�ǇĞĂƌƐ�ŽůĚ 

Z���ͬ�d,E/�/dz͗�ϴϰй�tŚŝƚĞ͕�ϭϲй��ůĂĐŬͬ
,ŝƐƉĂŶŝĐͬ�ŵĞƌŝĐĂŶ�/ŶĚŝĂŶͬhŶŬŶŽǁŶ� 

'�K'Z�W,/��>K��d/KE�K&����d,͗�
KƐŚŬŽƐŚсϮϬ͖�EĞĞŶĂŚсϱ͖�DĞŶĂƐŚĂсϮ͖�
�ƉƉůĞƚŽŶсϮ͖�ĂŶĚ�ƚŽǁŶƐͬǀŝůůĂŐĞƐсϲ 

�ŽŵƉĂƌŝŶŐ�ϮϬϮϬ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ�ƚŽ�ϮϬϭϵ͕�
ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ�
ĂŵŽŶŐ�ǁŽŵĞŶ�;ϮϱϬйͿ͕�ƉĞŽƉůĞ�ĂŐĞĚ�ϯϱ-ϰϰ͕�
ĂŶĚ�ĂƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�&ĞŶƚĂŶǇů͘�WĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ƐƟůů�
ĚǇŝŶŐ�ĂůŽŶĞ͕�ĂŶĚ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�
ƌĞƐŝĚĞŶĐĞƐ͕�Žƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�
ĨƌŝĞŶĚƐ͘���� 

KǀĞƌĚŽƐĞ��ĞĂƚŚƐ�ĂƌĞ�WƌĞǀĞŶƚĂďůĞ 



 

 

ϮϬϮϬ�ǁĂƐ�Ă�ǇĞĂƌ�ůŝŬĞ�ŶŽ�ŽƚŚĞƌ͕�ǁŚĞƌĞ�ĞǀĞƌǇ�ƚŽƵĐŚƉŽŝŶƚ�;ŝ͘Ğ͕͘�ƚŚĞ�K&Z�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĞ�Ăŝŵ�
ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚͿ�ǁĂƐ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ��Ks/�-ϭϵ͘�KƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĂǁ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ͕�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�
ŶĞĞĚƐ͕�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŽǀĞƌĚŽƐĞƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ͕�ĂŶĚ�ƉĞŽƉůĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƐƚƌƵŐŐůĞ͘��ƵƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ͕�ŽƵƌ�ƚĞĂŵ�ŚĂƐ�
ŵĞƚ�ǀŝƌƚƵĂůůǇ�ƚŽ�ĮŶĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƚŽ�ƌĞǀŝĞǁ�ĐĂƐĞƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƚŚŽƐĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�
ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ǁŚĞƌĞ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ͘� 

 

d,��/DW��d�K&��Ks/�-ϭϵ�/E�t/EE���'K��KhEdz 

� 
KǀĞƌĚŽƐĞ��ĞĂƚŚƐ�ĂƌĞ�WƌĞǀĞŶƚĂďůĞ 

 
ΗKŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŚŝŶŐƐ ƚŚĂƚ�ǁĞ�ƚĂůŬ�ĂďŽƵƚ�Ă�ůŽƚ�;ŝŶ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚͿ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŶŽƚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƵƐ�ŝƐ�ĂƐ�

ƐƚƌŽŶŐ�ĂƐ�Ăůů�ŽĨ�ƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ƚŚĂƚ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶǀŽůǀĞƐ�ƐŽ�ŵƵĐŚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ůŽǀĞ�ĨƌŽŵ�
ŽƚŚĞƌƐ͙�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ƚĂŬĞŶ͘�dŚĂƚ�ǁĂƐ�ũƵƐƚ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ƌŝƉƉĞĚ�ŽƵƚ�ĨƌŽŵ�ƵŶĚĞƌŶĞĂƚŚ�ƉĞŽƉůĞ͘�&Žƌ� 
ƐŽ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ͕�ƚŚĞŝƌ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ǁĂƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�

ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ƌŽďďĞĚ�ŽĨ�ƚŚĂƚ͘Η� 
 

�ƌŽƉŚǇ͕��͕͘�'ƌŽǁƚŚ͕��͕͘�Θ�DĂƚŚĞǁ�͕��͘�ϴͬϯϭͬϮϬϮϭ͘�͞�ƌƵŐ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŝŶ�tŝƐĐŽŶƐŝŶ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ��Ks/�-ϭϵ�
ƉĂŶĚĞŵŝĐ͘�dŚĞƐĞ�ŶŽƌƚŚĞĂƐƚ�ĐŽƵŶƟĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂŵŽŶŐ�ƚŚĞ�ǁŽƌƐƚ Śŝƚ͘͟�WŽƐƚ��ƌĞƐĐĞŶƚ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƉŽƐƚĐƌĞƐĐĞŶƚ͘ĐŽŵͬŝŶ-ĚĞƉƚŚͬ
ŶĞǁƐͬϮϬϮϭͬϬϴͬϯϭͬǁŝƐĐŽŶƐŝŶ-ĂĚĚŝĐƟŽŶ-ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ-ĚƌƵŐ-ŽǀĞƌĚŽƐĞ-ĚĞĂƚŚƐ-ƐƉŝŬĞĚ-ĚƵƌŝŶŐ-ĐŽǀŝĚ-ƉĂŶĚĞŵŝĐͬϱϰϭϴϱϬϬϬϬϭͬ 



 

 

2021-2022 Priorities 
dŚƌĞĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ�ƌĞŵĂŝŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĂƐ�ůĂƐƚ�
ǇĞĂƌ͖�DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ͕��ŚŝůĚ�dƌĂƵŵĂ͕�ĂŶĚ�ZĞĐŽǀĞƌǇ�
�ŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�tĞ�ŚĂǀĞ�ƚǁŽ�ŵŽƌĞ�ƚŽ�ĂĚĚ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�
ŶĞǆƚ�ǇĞĂƌ͘ � 

^ŽĐŝĂů��ŽŶŶĞĐƚĞĚŶĞƐƐ 

WĞŽƉůĞ�ĨĞĞů�ŝƐŽůĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ůŝƩůĞ�ƚŽ�ŶŽ�
ƐƵƉƉŽƌƚ͘�DĂŶǇ�ĂƌĞ�ĚǇŝŶŐ�ĂůŽŶĞ͘���ƐƚƌŽŶŐ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝƐ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƐĞĞŬŝŶŐ�
ŚĞůƉ͕�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ƌĞĚƵĐĞ�ƌĞůĂƉƐĞ�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͘�
&ĂŵŝůǇ͕�ĨƌŝĞŶĚƐ͕�ǁŽƌŬƉůĂĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ďƌŽĂĚĞƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ƐƵƉƉŽƌƚ�ďǇ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�
ĂĚĚŝĐƟŽŶ͕�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƐƟŐŵĂ�ĂŶĚ�ƐŚĂŵŝŶŐ͕�ĂŶĚ�
ďĞĐŽŵŝŶŐ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ  ͘

WƌĞǀĞŶƟŽŶ 

dŽ�ƐĂǀĞ�ůŝǀĞƐ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�
ƉƌĞǀĞŶƚĂƟǀĞ�ĞīŽƌƚƐ͘�dŚŝƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ǁŝƚŚ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͕�
ĂŌĞƌ�Ă�ŶŽŶĨĂƚĂů�ŽǀĞƌĚŽƐĞ͕�Žƌ�ĐŽŶŶĞĐƟŶŐ�ǁŝƚŚ�
ĨĂŵŝůǇͬĨƌŝĞŶĚƐ�ůĞŌ�ďĞŚŝŶĚ͘�tŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�
�ƌĞĂŬǁĂƚĞƌ�ǁĞ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�
ƉƌĞǀĞŶƟŶŐ�ǇŽƵƚŚ�ĂŶĚ�ĂĚƵůƚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ  ͘

ZŽůĞ�ŽĨ�&ĂŵŝůǇ͕�&ƌŝĞŶĚƐ͕�ĂŶĚ�WĂƌƚŶĞƌƐ͗�DĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�
ǁŚŽ�ĚŝĞĚ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ŚĂĚ�ĨƌŝĞŶĚƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ�
ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ƵŶĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ͕�ĐĂƐĞƐ�ǁŚĞƌĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ŬŶĞǁ�ďƵƚ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ŬŶŽǁ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ĚŽ͕�ĂŶĚ�ĐĂƐĞƐ�
ǁŚĞƌĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�ŽĐĐƵƌƌĞĚ�ĂĐƌŽƐƐ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘� 
 
�ĂƌůǇ�/ŶŝƟĂƟŽŶ͗��ĞĐĞĚĞŶƚƐ�ŚĂĚ�ŝŶŝƟĂƚĞĚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�
Ăƚ�ĂŶ�ĞĂƌůǇ�ĂŐĞ�΀ϭϬ-�ϭϱ΁͘�tĞ�ŬŶŽǁ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ƌŝƐŬ�ĨĂĐƚŽƌ�
ĨŽƌ�ĚŝƐŽƌĚĞƌĞĚ�ƵƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂƩƌŝďƵƚĞĚ�
ƚŽ�ĐŚŝůĚŚŽŽĚ�ƚƌĂƵŵĂ͕�ĨĂŵŝůǇ�ŚŝƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ĞĂƐĞ�ŽĨ�ĂĐĐĞƐƐ�
ƚŽ�ĚƌƵŐƐ�ĂŶĚ�ĂůĐŽŚŽů͘� 
 
dƌĂƵŵĂ͗��ŚŝůĚŚŽŽĚ�ƚƌĂƵŵĂ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ǀŝŽůĞŶĐĞ͕�
ĐŽŵƉůĞǆ�ƚƌĂƵŵĂ͕�ŝŶƟŵĂƚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ǀŝŽůĞŶĐĞ͕�ƉŚǇƐŝĐĂů�
ĂďƵƐĞ͕�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĂďƵƐĞ͕�ƐĞǆƵĂů�ĂďƵƐĞ͕�ƐĞǆ�ƚƌĂĸĐŬŝŶŐ͕�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�Ă�ƉĂŶĚĞŵŝĐ͕�Ăůů�ŚĂǀĞ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ƚŚĞ�
ůŝǀĞƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ĚĞĐĞĚĞŶƚƐ͘� 
 
DĞŶƚĂů�/ůůŶĞƐƐ͗�dŚŝƐ�ƌĞŵĂŝŶƐ�Ă�ƉƌŝŽƌŝƚǇ�ĂƐ�ǁĞ�ƐĞĞ�ĐĂƐĞƐ�
ƚŚĂƚ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ĚĞƉƌĞƐƐŝŽŶ͕�ĂŶǆŝĞƚǇ͕�ƉĂŝŶ͕�ƐƵŝĐŝĚĂů�
ŝĚĞĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉĂƐƚ�ĂƩĞŵƉƚƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĂĐŬ�ŽĨ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�
ĨŽƌ�ĚƵĂů�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ�;ŝ͘Ğ͕͘�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�
ƵƐĞ�ĚŝƐŽƌĚĞƌƐͿ͘�tĞ�ŚĂǀĞ�ƐĞĞŶ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�
ƵƐĞ�ǁŝƚŚ�ĐŽ-ŽĐĐƵƌƌŝŶŐ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ŵĂŬŝŶŐ�
ŵŽƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�Ăƚ�ƌŝƐŬ�ĨŽƌ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĨĂƚĂůŝƟĞƐ͘� 
 
ZĞĐŽǀĞƌǇ͗�tĞ�ƐƚƌŝǀĞ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĨƌŝĞŶĚůǇ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ƉƌŝŽƌŝƟǌĞƐ�ďĞŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�;ŝŶƐƚĞĂĚ�
ŽĨ�ƐŚĂŵĞ�ĂŶĚ�ƐƟŐŵĂͿ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ǁŽƌŬ͕�ůŝǀŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ͘�dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂƐĞƐ�ǁĞ�ƐĞĞ�
ƚŚĂƚ�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝƐ�ƐƚƌŽŶŐ͕�ƚŚĞ�
ďƌŽĂĚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƟůů�ŚĂƐ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ǁŽƌŬ�ƚŽ�ĚŽ͘ 
 
�ŽŶƟŶƵƵŵ�ŽĨ��ĂƌĞ͗�'ĂƉƐ�ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�
ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ͕�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ͕�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĐĂƌĞ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŬĞǇ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ǁĞƌĞ�ĂƉƉĂƌĞŶƚ�ŝŶ�ŵĂŶǇ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ͘�
KƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ĂĐƟǀĞůǇ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŽ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƟŶƵƵŵ�ŽĨ�ĐĂƌĞ�
ĂŵŽŶŐ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ĨŽĐƵƐ�ŽĨ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƌĞĂĚǇ͘�tĞ�ŶĞĞĚ�ďĞƩĞƌ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶƐ�ĨƌŽŵ�
ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ĂŌĞƌ�ĐĂƌĞ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĨƌŽŵ�
ƐŽďĞƌ�ůŝǀŝŶŐ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ŚŽƵƐŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ĨƌŽŵ�ůĂǁ�
ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ƚŽƵĐŚƉŽŝŶƚƐ�ƚŽ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚͬƌĞĐŽǀĞƌǇ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘� 
 
EĂƌĐĂŶ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶͬ>ŽĐĂƟŽŶ�ŽĨ��ĞĂƚŚ͗��ůů�ŽĨ�ƚŚĞ��
ƌĞǀŝĞǁĞĚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƌĞůĂƚĞĚ�ĚĞĂƚŚƐ�ŝŶ�tŝŶŶĞďĂŐŽ�
�ŽƵŶƚǇ�ǁĞƌĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�EĂƌĐĂŶ�ĂŶĚ�ĚŝĞĚ�ĂůŽŶĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�
ĂŶǇďŽĚǇ�ŶĞĂƌďǇ�ƚŽ�ŚĞůƉ͘�KǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ�ĂƌĞ�
ĐŽŶƟŶƵŝŶŐ�ƚŽ�ŚĂƉƉĞŶ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŚŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĞĐĞĚĞŶƚ�Žƌ�
ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůǇͬĨƌŝĞŶĚƐ͘� 

D�:KZ�d,�D�^�&ZKD����d,^�Z�s/�t���/E�ϮϬϮϬ-ϮϬϮϭ 

� 
KǀĞƌĚŽƐĞ��ĞĂƚŚƐ�ĂƌĞ�WƌĞǀĞŶƚĂďůĞ 

 
 
ZŝƐĞ�ŽĨ�&ĞŶƚĂŶǇů͗�EĂƟŽŶĂůůǇ͕�&ĞŶƚĂŶǇů�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ƌŝƐĞ͕�ďƵƚ�ůŽĐĂůůǇ�ŝƚ�ŝƐ�ŚŝƫŶŐ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŚĂƌĚ͘�
&ĞŶƚĂŶǇů�ŚĂĚ�Ă�ƌŽůĞ�ŝŶ�Ϯϴ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ�ŝŶ�ϮϬϮϬ͕�
ǁŚŝĐŚ�ǁĂƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�Ϯϭϭй�ĨƌŽŵ�ϮϬϭϵ�ĐĂƐĞƐ͘�dŚĞ�
ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ŽĨ�ĨĂƚĂů�ŽǀĞƌĚŽƐĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�&ĞŶƚĂŶǇů�;Ă�
ƉŽƚĞŶƚ�ĂĚĚŝƟǀĞͿ�ĂŶĚ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ͘�,ĞƌŽŝŶ͕�ŽŶĐĞ�Ă�
ĐŚĂƌƚ�ƚŽƉƉĞƌ�ĨŽƌ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĨĂƚĂůŝƟĞƐ͕�ǁĂƐ�ŽǀĞƌƐŚĂĚŽǁĞĚ�
ŝŶ�ϮϬϮϬ�ďǇ�DĞƚŚĂŵƉŚĞƚĂŵŝŶĞ͕��ŽĐĂŝŶĞ͕�ĂŶĚ�&ĞŶƚĂŶǇů͘�
dŚĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�ƐǇŶƚŚĞƟĐ�ŽƉŝŽŝĚƐ�ŽĐĐƵƌƌĞĚ�ŶĞĂƌůǇ�Ɛŝǆ�
ƟŵĞƐ�ƚŚĂƚ�ŽĨ�ŶĂƚƵƌĂů�ŽƉŝŽŝĚƐ͕�Ă�ŵĂũŽƌ�ƐŚŝŌ�ĨƌŽŵ�ĞĂƌůŝĞƌ�
ǇĞĂƌƐ͘� 
 
ZŝƐĞ�ŽĨ�KƚŚĞƌ��ƌƵŐƐ͗�KƵƌ�ĐŽƵŶƚǇ�ƐĂǁ�Ă�ƌŝƐĞ�ŽĨ�ŶĞǁ�
ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĨĂƚĂůŝƟĞƐ͕�ƐƵĐŚ�
ĂƐ �ĞŶǌŽĚŝĂǌĞƉŝŶĞƐ ;Ğ͘Ő͕͘ &ůƵĂůƉƌĂǌŽůĂŵ͕ �ƟǌŽůĂŵ͕�
>ŽƌĂǌĞƉĂŵͿ͕�KƉŝĂƚĞƐ�;Ğ͘Ő͕͘ /ƐŽƚŽŶŝƚĂǌĞŶĞ͕��ĂƌĨĞŶƚĂŶŝů͕�
�ƌŽƌƉŚŝŶĞͿ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶ ĚƌƵŐƐ�ƐĞĞŶ�ĂƐ�ĮƌƐƚƐ�ŝŶ�
ƚŽǆŝĐŽůŽŐǇ�;�ŚůŽƌĚŝĂǌĞƉŽǆŝĚĞ͕��ƉŚĞĚƌŝŶĞ͕�>ŝƚŚŝƵŵ͕�
ĂŶĚ DĞƚŚǇůƉŚĞŶŝĚĂƚĞͿ͘ � 
 



 

 

ϮϬϮϬ-ϮϬϮϭ�Ks�Z�K^��WZ�s�Ed/KE�Z��KDD�E��d/KE^ 

KƵƌ�ƚĞĂŵ�ŬŶŽǁƐ�ƚŚĂƚ�ĂĐƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ǁĂǇ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ĚĞĂƚŚƐ�ĨƌŽŵ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ͘�/Ŷ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ�
ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ǁĞ�ƉŝůŽƚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ŝĚĞĂƐ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ƉƌŽƵĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĞƐ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ŵĂĚĞ͕�ďƵƚ�ƌĞĂůŝǌĞ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�
ǁŽƌŬ�ůĞŌ�ƚŽ�ĚŽ͘�� 

OFR Successes 

1. Handle with Care Pilot 

dŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĐŚŝůĚŚŽŽĚ�ƚƌĂƵŵĂ�ĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ĂŶĚ�
ůĂǁ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ƐǇƐƚĞŵƐ͕�ǁĞ�ǁŽƌŬĞĚ�ǁŝƚŚ�KƐŚŬŽƐŚ��ƌĞĂ�
^ĐŚŽŽů��ŝƐƚƌŝĐƚ�ĂŶĚ�KƐŚŬŽƐŚ�WŽůŝĐĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͘�/Ŷ�ŽƵƌ�ƐŚŽƌƚ�
ƉŝůŽƚ�ŽĨ�ϳ�ŵŽŶƚŚƐ͕�ǁĞ�ŚĂĚ�ŽǀĞƌ�ϳϬ�ƌĞĨĞƌƌĂůƐ͘�^ŽĐŝĂů�ǁŽƌŬĞƌƐ�
ƐĂŝĚ�Ăůů�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ�ǁĞƌĞ�ŶĞǁ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�
ǁŚŝĐŚ�ŵĞĂŶƐ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ŵŽƌĞ�
ŬŝĚƐ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚƌĂƵŵĂ͘�tĞ͛ƌĞ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�
ĨŽƌŵĂůŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨĂůů�ŽĨ�ϮϬϮϭ͘� 
 

2. How to Get the Job Done: Working through 
Burnout, Secondary Trauma & Compassion 
Fatigue Training 
�ĂƐĞĚ�ŽŶ�ŽƵƌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ƚŽ�ŽīĞƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ƚŽ�ůĂǁ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŝŶ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�
ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚƌĂƵŵĂ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĐĂƌĞ͕�ǁĞ�ŚĂĚ�Ă�ƉŝůŽƚ�ǁŝƚŚ�ůŽĐĂů�
ŽĸĐĞƌƐ͘�WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ďĞ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ͕�ůĞĂƌŶ�ĂŶĚ�
ĚĞǀĞůŽƉ�ŶĞǁ�ƐŬŝůůƐ�ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ũŽď�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ĂŶĚ�
ĂĚĚƌĞƐƐ�ƐĞůĨ-ĐĂƌĞ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ͘�dŚĞƐĞ�ĞīŽƌƚƐ�ƌĞĚƵĐĞ�ƐĞĐŽŶĚĂƌǇ�
ƚƌĂƵŵĂ͕�ŚĞůƉ�ǁŝƚŚ�ĐƌŝƐŝƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ƌĞĚƵĐĞ�
ĨƵƌƚŚĞƌ�ƚƌĂƵŵĂ�ŽĨ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂŶĚ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ͘�  
 

3. We Heart You Cards  

dŚŝƐ�ŝŶĐƌĞĚŝďůĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ƐŚĂƌĞƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƉŚŽŶĞ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ƐĞŶĚƐ�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�
ƐƚƌƵŐŐůŝŶŐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞŝƌ�ĨƌŝĞŶĚƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ͘�KƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�
ŚĂǀĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞĚ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂƌĚƐ�ƚŽ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŝŶ�ƚĞŶ�ĐŽƵŶƟĞƐ�
ĂĐƌŽƐƐ�EŽƌƚŚĞĂƐƚ�tŝƐĐŽŶƐŝŶ�ƚŽ�ĂƐƐŝƐƚ�ŝŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞĨĞƌƌĂů�
ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ͘�/ƚ͛Ɛ�ĂůƐŽ�ŐŽŶĞ�ĂƐ�ĨĂƌ�ĂƐ�
WĞŶŶƐǇůǀĂŶŝĂ͊��ƌĞĂŬǁĂƚĞƌ�ŚĂƐ�ŵĂĚĞ�Ă�W^��ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐĂƌĚ�
ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝĚĞůǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
KƐŚŬŽƐŚ�,ĞƌĂůĚ�ƐŝŶĐĞ��Ɖƌŝů�ϮϬϮϬ͕�ĂŶĚ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƵŶƟů�
DĂƌĐŚ�ϮϬϮϮ͘�� 
 

4. OFR success is also based on the success 
and hard work of our partners. 

· hŶŝƚǇ�ZĞĐŽǀĞƌǇ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ŐĂŝŶĞĚ�Ă�ƌĞŐŝŽŶĂů��ĂƐŝĐ�
EĞĞĚƐ�'ŝǀŝŶŐ�WĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ŐƌĂŶƚ�ĨŽƌ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�
ďƵŝůĚŝŶŐ͘� 

· DĞŶĂƐŚĂ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĚĚŝĐƟŽŶ��ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�WƌŽŐƌĂŵ�
;D���WͿ�ŚĂƐ�ŚĞůƉĞĚ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ϳϬн�ƉĞŽƉůĞ�ŐŽ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ĂŶĚ�ƐĞĞŶ�Ă�ĚĞĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�
ĚĞĂƚŚƐ͘ 

· tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�:Ăŝů�ŝƐ�ŶŽǁ�ŚĂŶĚŝŶŐ�ŽƵƚ�EĂƌĐĂŶ�
ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚŚŽƐĞ�ŵŽƐƚ�Ăƚ-ƌŝƐŬ�ĨŽƌ�ŽǀĞƌĚŽƐĞƐ͘� 

· dŚĞĚĂ�ĂƌĞ �ĞŚĂǀŝŽƌĂů�,ĞĂůƚŚ�tĂůŬ-ŝŶ��ĂƌĞ�ŝŶ�
EĞĞŶĂŚ�ŽƉĞŶĞĚ�ŝŶ�ϮϬϮϬ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�
ŵŽƐƚ�ŶĞĞĚ�ŝƚ͘� 

· ^ĂŶĚǇ�^ŚĂīĞƌ�ĂŶĚ�>ŝŶĚƐĂǇ >ŽĞǁĞ�ŽĨ��ŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�
tĞůůŶĞƐƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�Ă�ŐƌŽƵƉ�ĚƵĂů�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ�ƉƌŽŐƌĂŵ�Ăƚ�
^ŽůƵƟŽŶƐ͘� 

· DĂŶǇ�ŽĨ�ŽƵƌ�K&Z�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ǁĞŶƚ�ĂďŽǀĞ�ĂŶĚ�ďĞǇŽŶĚ�
ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ĐĞůĞďƌĂƚĞ�Ăůů�ƚŚĞŝƌ�
ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚŝƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ďĞƩĞƌ͊ 

� 
KǀĞƌĚŽƐĞ��ĞĂƚŚƐ�ĂƌĞ�WƌĞǀĞŶƚĂďůĞ 

New Recommendations 
>ĂƐƚ�ǇĞĂƌ�ǁĞ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ƚŚĂƚ�DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ͕��ŚŝůĚ�
dƌĂƵŵĂ͕�ĂŶĚ�ZĞĐŽǀĞƌǇ�^ƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�
>ĞƐƐŽŶƐ�>ĞĂƌŶĞĚ�ǁĞƌĞ�ŽƵƌ�ƚŽƉ�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ͘�KƵƌ�ǁŽƌŬ�ŚĂƐ�
ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞĂƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�
ŶĞǁ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘� 
· KīĞƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŽŶ�ƉĞĞƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ͕�ĂŶĚ�

ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�ƚŽ�ůĂǁ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ��ŵĞƌŐĞŶĐǇ�
DĞĚŝĐĂů�^ǇƐƚĞŵƐ͘� 

· �ŶŚĂŶĐĞ�K&Z�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͛�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�
ŽĨ�ƚŚĞ��ŚŝůĚ�WƌŽƚĞĐƟǀĞ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘� 

· /ŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĐůŝŶŝĐŝĂŶƐ�ǁŚŽ�
ĂƌĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶƚ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ŵĞŶƚĂů�
ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘� 

· /ĚĞŶƟĨǇ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ŽǀĞƌĚŽƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŽĐĐƵƌ�
ƐŚŽƌƚůǇ�ĂŌĞƌ�ƌĞůĞĂƐĞ�ĨƌŽŵ�ŝŶĐĂƌĐĞƌĂƟŽŶ͘ 

· tŚĞŶ�ƉƌĞƐĐƌŝďŝŶŐ�ŽƉŝŽŝĚƐ͕�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�
ŝŶ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽ-ƉƌĞƐĐƌŝďĞ�EĂůŽǆŽŶĞ�
;EĂƌĐĂŶͿ�ĂŶĚ�ĞĚƵĐĂƚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ŵĂǇ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�
ĂŶ�ŽƉŝŽŝĚ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

· ^ƚĂƚĞǁŝĚĞ�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ͗�tŚĞŶ�ƉƌĞƐĐƌŝďŝŶŐ�
ŽƉŝŽŝĚƐ͕�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽ-
ƉƌĞƐĐƌŝďĞ�ŶĂůŽǆŽŶĞ�;EĂƌĐĂŶͿ�ĂŶĚ�ĞĚƵĐĂƚĞ�ƉĞŽƉůĞ�
ǁŚŽ�ŵĂǇ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�ĂŶ�ŽƉŝŽŝĚ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

· �ƌĞĂƚĞ�Ă�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�K&Z�ůŽŐŽ͘ 
· WŝůŽƚ�Ă�ĚĂƚĂ-ĚƌŝǀĞŶ�ƉƌŽĂĐƟǀĞ�ƌĂƉŝĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚĞĂŵ�ŝŶ�

tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�ƚŚĂƚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�
ĚĞĂƚŚƐ͘ 

 



 

 

Previous Recommendations   Progress Made 

�ǆƉůŽƌĞ��D^ͬĮƌĞ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�ŵĂƉƉŝŶŐ�ĚƌƵŐ�
ŽǀĞƌĚŽƐĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ĨŽƌ�ŚĞůƉ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞĨĞƌƌĂůƐ͘ 

��ƚĂƐŬĨŽƌĐĞ�ĞǀĂůƵĂƚĞĚ�ŵĂƉƉŝŶŐ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�K�DĂƉ�ĨŽƌ�ŽŶĞ�ǇĞĂƌ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ǁĞƌĞŶ͛ƚ�
ĂƐ�ŐƌĞĂƚ�ĂƐ�ǁĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ͘�&ƌŽŵ�ƚŚŝƐ�ǁĞ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ǁĞ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ĞǆƉůŽƌĞ�Ă�ƌĂƉŝĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�
ŝŶŝƟĂƟǀĞ�ƚŽ�ŽīĞƌ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂŌĞƌ�ĂŶ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ůĞǀĞƌĂŐĞ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ͛Ɛ�KǀĞƌĚŽƐĞ�^ƉŝŬĞ�
�ůĞƌƚ�ƐǇƐƚĞŵ͘� 

�ŶƐƵƌĞ�EĂƌĐĂŶͬŶĂůŽǆŽŶĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ŝŶ�
tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚ�
ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͘ 

tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�,ĞĂůƚŚ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ŽīĞƌ�EĂƌĐĂŶͬŶĂůŽǆŽŶĞ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ĞǆĐĞĞĚ�ŝƚƐ�ƐƵƉƉůǇ�ŝƐƐƵĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ƐƚĂƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵ͘�tŝƚŚ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�
ƐƵƉƉůŝĞƐ�ŐƌĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͛Ɛ�ŶĞĞĚ͕�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�EĂƌĐĂŶͬŶĂůŽǆŽŶĞ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�
ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ��Ks/�-ϭϵ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ĂŝĚĞĚ�ŵĂŶǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ  ͘

WƌŽŵŽƚĞ�EĂƌĐĂŶͬŶĂůŽǆŽŶĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�
ƵƐĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ͕�ĞǀĞŶ�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƉůĂŶ�
ƚŽ�ƵƐĞ�ŽƉŝĂƚĞƐ�;ĚƵĞ�ƚŽ�ƐǇŶƚŚĞƟĐ�ŽƉŝĂƚĞƐ�ŵŝǆĞĚ�
ŝŶƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ĚƌƵŐƐͿ͘ 

�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�EĂƌĐĂŶͬŶĂůŽǆŽŶĞ�ŽŶ�ŚĂŶĚ͕�ƌĞŐĂƌĚůĞƐƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞĚ͘��īŽƌƚƐ�ĂƌĞ�ŽŶŐŽŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ƌĞŐƵůĂƌ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ͘�tĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�
ĮŶĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ŵŽƌĞ�EĂƌĐĂŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂƉƉůǇ�ĨŽƌ�EĂƌĐĂŶ�
�ŝƌĞĐƚ�ŐƌĂŶƚƐ͕�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�ůĞĂǀĞ�ďĞŚŝŶĚ�EĂƌĐĂŶ�ŬŝƚƐ͘ 

�ǆƉůŽƌĞ�ƚŚĞ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ŽĨ�sŝĐƟŵ��ƌŝƐŝƐ�ZĞƐƉŽŶƐĞ�
;s�ZͿ�ƚŽ�ƐĞƌǀĞ�Ăůů�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ͘  

dŚŝƐ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ŶĞĞĚ�ŽƵƌ�ĂƩĞŶƟŽŶ͘�tŝƚŚ��Ks/�-ϭϵ͕�ŽƵƌ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌ�ƌĞĐƌƵŝƟŶŐ�ĞīŽƌƚƐ�ǁĞƌĞ�
ƐƚĂůůĞĚ͘�tĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�Ăŝŵ�ƚŽ�ŐĞƚ�ϭϬ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�KƐŚŬŽƐŚ�ĂƌĞĂ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�
ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ĞǆŝƐƚ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĐŚŝůĚŚŽŽĚ�ƚƌĂƵŵĂ͘� 

KīĞƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ�ůĂǁ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŝŶ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚƌĂƵŵĂ�
ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĐĂƌĞ͘ 

tĞ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚŝƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂƐ�Ă�ƉŝůŽƚ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁĂƐ�Ă�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�tŚŝůĞ�ŶƵŵďĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ƐŵĂůů͕�ŝƚ�
ĂůůŽǁĞĚ�ƚŚĞƌĞ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ƐĂĨĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ǁŚĞƌĞ�ŽĸĐĞƌƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�
ŽŶĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ͘�tĞ�ĂƌĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ƚŽ�ŽīĞƌ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐƐ�ƚŽ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�
ůĂǁ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ŽĸĐĞƌƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ͘ 

WƌŽŵŽƚĞ�ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ĨĂŵŝůǇͬĨƌŝĞŶĚƐ�ŽĨ�
ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƌĞĐŽŐŶŝǌŝŶŐ�
ƐŝŐŶƐͬƐǇŵƉƚŽŵƐ�ŽĨ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�ĚŝƐŽƌĚĞƌ�ĂŶĚ�ƚŽ�
ĐŽŶŶĞĐƚ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ 

/Ŷ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ��ƌĞĂŬǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ĂǇďƌĞĂŬ�WƌŽũĞĐƚ�ǁĞ�ŽīĞƌĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ƐƚƌƵŐŐůŝŶŐ͘�^ŽŵĞ�
ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ŶĞĞĚƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĐŽŵĞ�ŽƚŚĞƌ�K&Z�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉŝůŽƚƐ͕�ĂŶĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ�
ǁĞ�ĂƌĞ�ůŽŽŬŝŶŐ�Ăƚ�ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�ĐĂƌĚ�ĨŽƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ůĞĂǀĞ�ďĞŚŝŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĐĂƌĚ͘� 

^ƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ĞǆƉĂŶĚ�Ă�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ĨƌĞĞ�ĐƵůƚƵƌĞ�ƚŚĂƚ�
ĞŶŐĂŐĞƐ�ŵĂŶǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕�
ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�
ĨĂŵŝůŝĞƐ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ŽŶ�Ă�ƉĂƚŚ�ƚŽ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͘� 

dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ŽĨ�ŽƵƌ�K&Z�^ŽƵŶĚŝŶŐ��ŽĂƌĚ͕�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁŚŽ�
ŚĂĚ�ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƚŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ǁĂǇƐ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐĂŶ�ŐĞƚ�ďĞƩĞƌ�ŝŶ�
ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ĮƌƐƚ�ďŝŐ�ƐƚĞƉ�ŝƐ�ŽƵƌ�tĞ�,ĞĂƌƚ�zŽƵ͗�ZĞĐŽǀĞƌǇ�ŝŶ�KƵƌ�
�ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�ƚŽ�ďĞ�ŚĞůĚ�ŽŶ�DĂƌĐŚ�ϯϬ͕�ϮϬϮϮ͘�dŚĞ�ĞǀĞŶƚ�ǁŝůů�ďƌŝĚŐĞ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĂŶĚ�
ďƌŽĂĚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕�ƐŚĂƌĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ĞĚƵĐĂƚĞ�ƚŚĞ�ŵĂƐƐĞƐ�ŽŶ�ĂĚĚŝĐƟŽŶ�ďĞŝŶŐ�Ă�ĚŝƐĞĂƐĞ͘� 

^ƵƉƉŽƌƚ�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ-ďĂƐĞĚ�
ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵ͕�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽŶŶĞĐƚ͕�ƚŚĂƚ�
ǁŽƌŬƐ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ũƵƐƟĐĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ƚŽ�ƋƵŝĐŬůǇ�
ŐĂŝŶ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ĐĂƐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘ 

dŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ǁĂƐ�ƐƚĂůůĞĚ�ĚƵĞ�ƚŽ��Ks/�-ϭϵ͕�ďƵƚ�ǁĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ƵƉĚĂƚĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵ͕�ǁŚĂƚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ďĞƐƚ�ƚŽ�ƌĞĨĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ŵĞŵďĞƌƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵ͘� 

/ŵƉůĞŵĞŶƚ�ƚŚĞ��ĞƌŽ�^ƵŝĐŝĚĞ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂĐƌŽƐƐ�
ŚĞĂůƚŚ͕�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŚĞĂůƚŚ͕�ĂŶĚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƐǇƐƚĞŵƐ͘� 

 /Ŷ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ƚǁŽ�ǇĞĂƌƐ͕�dŚĞ��ŽŶŶĞĐƟŽŶ�ŚĂƐ�ĂƐƐŝƐƚĞĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĂƩĞŶĚ�ƚŚĞ�tŝƐĐŽŶƐŝŶ�
�ĞƌŽ�^ƵŝĐŝĚĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚƌĞĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŚĂǀĞ�ĂƩĞŶĚĞĚ͘�&ƵƚƵƌĞ�ǁŽƌŬ�
ŝŶĐůƵĚĞƐ͗�ĐŽŶƟŶƵŝŶŐ�ƚŽ�ŽīĞƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉƐ͕�ŚŽƐƟŶŐ�Ă�ůŽĐĂů�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ƐƚƵĚǇ�ƚŚĞ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘ 

WZK'Z�^^�D����KE�WZ�s/Kh^�Z��KDD�E��d/KE^ 

tĞ�ŚĂǀĞ�ƚĂŬĞŶ�ĂĐƟŽŶ�ŽŶ�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƐŚĂƌĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ϮϬϭϵ-ϮϬϮϬ��ŶŶƵĂů�ZĞƉŽƌƚ͘�dŚĞ�
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ƵƉĚĂƚĞƐ�ŽŶ�ŽƵƌ�ƐƵĐĐĞƐƐĞƐ͕�ǁŽƌŬ�ǁĞ͛ǀĞ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚĞĚ͕�ĂŶĚ�ǁŽƌŬ�ǁĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ĚŽ  ͘

� 
KǀĞƌĚŽƐĞ��ĞĂƚŚƐ�ĂƌĞ�WƌĞǀĞŶƚĂďůĞ 



 

 

���KDDhE/dz���>>�dK���d/KE� 

dŚŝƐ�ǁŽƌŬ͕�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞǀŝĞǁ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ƐƚĞŵ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƌĞǀŝĞǁ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�

ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘�dŚŽƐĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĐŽŵĞ�ŝŶ�ŵĂŶǇ�ĨŽƌŵƐ�;Ğ͘Ő͕͘�ƐƚĂī͕�ƟŵĞ͕�ĚĂƚĂ͕�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ͕�ĂŶĚ�ŵŽŶĞǇͿ͘�WůĞĂƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ŚŽǁ�

ǇŽƵ�ŵĂǇ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ǇŽƵƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�KǀĞƌĚŽƐĞ�&ĂƚĂůŝƚǇ�ZĞǀŝĞǁ�dĞĂŵ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďƌŽĂĚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�

ǁŽƌŬ�ĂƌŽƵŶĚ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ  ͘

�ŽŶƚĂĐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͗� 
KǀĞƌĚŽƐĞ�&ĂƚĂůŝƚǇ�ZĞǀŝĞǁ�;K&ZͿ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŝƐ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�,ĞĂůƚŚ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͘�
:ĞŶŶŝĨĞƌ�^ŬŽůĂƐŬŝ͕�ƚŚĞ�K&Z�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ͕�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞĂĐŚĞĚ�ďǇ�ĞŵĂŝů�Ăƚ͗�ũƐŬŽůĂƐŬŝΛĐŽ͘ǁŝŶŶĞďĂŐŽ͘ǁŝ͘ƵƐ  ͘

tĞ�Ăůů�ŚĂǀĞ�Ă�ƌŽůĞ�ŝŶ�ƉƌĞǀĞŶƟŶŐ�ŽǀĞƌĚŽƐĞ�ĚĞĂƚŚƐ͘� 

� 
KǀĞƌĚŽƐĞ��ĞĂƚŚƐ�ĂƌĞ�WƌĞǀĞŶƚĂďůĞ 

Connect with Help 

&Z���E�Z��E�����^^͗�>ŝĨĞ�ƐĂǀŝŶŐ�EĂƌĐĂŶͬŶĂůŽǆŽŶĞ�ŝƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�tŝŶŶĞďĂŐŽ��ŽƵŶƚǇ�,ĞĂůƚŚ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕�ĐĂůů�ϵϮϬ-ϮϯϮ-
ϯϬϬϬ�Žƌ�Ăƚ�sŝǀĞŶƚ�ŝŶ��ƉƉůĞƚŽŶ͕�ĐĂůů�ϵϮϬ-ϳϯϯ-ϮϬϲϴ͘ 
 

hE/dz�Z��Ks�Zz�^�Zs/��^͗�,ĞůƉ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ƚŚŽƐĞ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�
ĨƌŽŵ�ĂĚĚŝĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƉĞĞƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ǀŝƐŝƚ�ƵŶŝƚǇƉĞĞƌƐƵƉƉŽƌƚ͘ŽƌŐ͕�Žƌ�
ĐĂůů ϵϮϬ-Ϯϲϲ-ϲϬϬϬ�;Ϯϰͬϳ�WZ/^D�>ŝŶĞͿ͘� 
 

^K>hd/KE^�Z��Ks�Zz͕�/E�͗͘��ŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ͕�ƌĞĨĞƌ�ƚŽ͕�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ŽƵƌ�ůŽĐĂů�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�sŝƐŝƚ�Ɛƌŝ-ǁŝ͘ŽƌŐ͕�ĐĂůů�ϵϮϬ-Ϯϯϯ-Ϭϴϴϴ͕�
Žƌ�ƐƚŽƉ�ďǇ�ϲϮϭ��ǀĂŶƐ�^ƚ͕͘�KƐŚŬŽƐŚ͘ 
 

�WZ/�/dz͗�&Žƌ�ƚŚŽƐĞ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�ĚŝƐŽƌĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŶĞĞĚŝŶŐ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ͕�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�Ă�ƐĂĨĞ͕�
ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐĂůů�ϵϮϬ-ϳϮϮ-Ϯϯϰϱ�Žƌ�ǀŝƐŝƚ�ĂƉƌŝĐŝƚǇƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ĐŽŵ͘� 
 

Ϯ-ϭ-ϭ͗�'Ğƚ ŚĞůƉ�ƉĂǇŝŶŐ�ďŝůůƐ͕�ĮŶĚŝŶŐ�ĨŽŽĚ͕�ůŽĐĂƟŶŐ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŶĞĂƌ�ǇŽƵ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�ŚĞůƉ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĮŶĚ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�Žƌ�Ă�ůŽǀĞĚ�
ŽŶĞ�ƐƚƌƵŐŐůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ĂĚĚŝĐƟŽŶ͘��Ăůů�Ϯ-ϭ-ϭ�ĂŶĚ�ǀŝƐŝƚ�Ϯϭϭ͘ŽƌŐ͘�Žƌ�ϮϭϭǁŝƐĐŽŶƐŝŶ͘ĐŽŵŵƵŶŝƚǇŽƐ͘ŽƌŐͬĂĚĚŝĐƟŽŶ-ŚĞůƉůŝŶĞ͘� 
 

��z�Z��<�WZK:��d͗���ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽƐĞ�ůŝǀĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƐŽŵĞŽŶĞΖƐ�ƵƐĞ�ĂŶĚ�ŵŝƐƵƐĞ�ŽĨ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ͘�sŝƐŝƚ�
ĚĂǇďƌĞĂŬƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ�Žƌ�ĐĂůů�ϵϮϬ-ϵϲϴ-ϵϭϬϱ�ĨŽƌ�ŚĞůƉ͘ 

Call to Action 

t��,��Zd�zKh���Z�^͗�hƐĞ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞĨĞƌƌĂů�ĐĂƌĚƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ�ďǇ�ĐĂůůŝŶŐ�ϵϮϬ-
ϮϯϮ-ϯϬϬϬ͕�ƚŽ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨƌŝĞŶĚƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ�ƚŽ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�tĂƚĐŚ�ƚŚĞ��ƌĞĂŬǁĂƚĞƌ�W^��ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͗�
ǀŝŵĞŽ͘ĐŽŵͬϰϳϳϰϮϮϵϱϬ͘ 

�Z��<t�d�Z͗��ƌĞĂŬǁĂƚĞƌ�ŝƐ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƉƌĞǀĞŶƟŶŐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ǁŽƌŬ�ƚŽ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ƚŚĞ�K&Z�'ƌŽƵƉ͘�sŝƐŝƚ�ďƌĞĂŬǁĂƚĞƌǁŝ͘ŽƌŐ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘ 

K&Z�^KhE�/E'��K�Z�͗�dŽ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ�ŝƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ͕�ƚŚĞ�K&Z�ƚĞĂŵ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ŵŽƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�
ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ƚĂďůĞ͘�tĞ�ĂƐŬ�ĨŽƌ�ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ƉĞŽƉůĞ�ƐƚƌƵŐŐůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ĂĚĚŝĐƟŽŶ͕�ƚŚŽƐĞ�ŝŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͕�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ͘�dŚĞ�ŐŽĂů�ŝƐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƚŚĞŵ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�/Ĩ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ũŽŝŶŝŶŐ͕�ĞŵĂŝů�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ďĞůŽǁ͘�tĞ͛Ě�ůŽǀĞ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ǇŽƵƌ�ǀŽŝĐĞ͊ 


